PENGARUH RETURN ON ASSET , RETURN ON EQUITY , DAN EARNING PER SHARE TERHADAP HARGA SAHAM PADA PERUSAHAAN PT GARUDA INDONESIA Tbk by SANTY, VITA ARIESTA DYANA
PENERAPAN STRATEGI BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT 
PENGUKURAN KINERJA KARYAWAN 
(STUDI KASUS PUSKESMAS BANGKINGAN, SURABAYA) 
 
 
 
 
 
Oleh : 
NOVI RANI 
NPM: 10.1.01.06816 
 
 
 
Program Studi : Akuntansi 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 
(STIESIA) SURABAYA 
2014 
 
 
 
 
  
PENERAPAN STRATEGI BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT 
PENGUKURAN KINERJA KARYAWAN 
(STUDI KASUS PUSKESMAS BANGKINGAN, SURABAYA) 
 
 
 
Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Proram Studi : Akuntansi 
Konsentrasi : Akuntansi Sektor Publik & Perpajakan 
 
 
Oleh : 
NOVI RANI 
NPM: 10.1.01.06816 
 
 
 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 
STIESIA SURABAYA 
2014 
 
 
 
 
  
  
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
A. MAHASIWA  
Nama :  NOVI RANI 
NPM : 10.1.01.06816 
Program Studi : S1 - Akuntansi 
Tempat/Tanggal Lahir  : Blitar, 05 November 1992 
Agama  : Islam 
Jumlah Saudara / Anak Ke : 3 (Tiga) Bersaudara/Anak ke 1(Satu) 
Alamat Rumah : Birowo 03/03,Kec. Binangun, Blitar 
Status : Belum Menikah 
B. ORANG TUA 
Nama  : WAGIRAN 
Alamat Rumah /Telepon  : Birowo 03/03,Kec. Binangun, Blitar 
Alamat Kantor/Telepon : - 
Pekerjaan/Jabatan : Petani / Wirausaha 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN  
1. Tamat SD di        SDN Birowo 01           Tahun 2004 
2. Tamat SLTP di     SMP N 1 Binangun     Tahun 2007 
3. Tamat SLTA di     SMA N 1 Kesamben   Tahun 2010 
4. Pendidikan Tinggi (PT)    
Nama PT Semester Tahun Keterangan 
STIESIA 1 - 8 2010-2014 S1 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja Di Jabatan 
Oktober 2013-Sekarang PT FORINDO MITRA 
UTAMA 
Staf  Akuntan 
 
      Di Buat Dengan Sebenarnya 
 
 NOVI RANI 
 
KATA PENGANTAR 
 
       Penelitian ini merupakan salah satu tugas akhir sebagai salah satu syarat 
memperoleh gelar sarjana ekonomi pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 
(STIESIA) Surabaya. 
       Dengan segala keterbatasan pengetahuan dan kemampuasn yang ada pada 
penyusunan skripsi ini, perkenankan pada kesempatan ini penulis menyampaikan 
terimakasih kepada semua pihak yang memberikan bantuan, dorongan, semangat, doa 
serta bimbingan di dalam penulisan skripsi ini hingga selesai, ucapan ini penulis 
sampaikan kepada : 
1.  Untuk kedua orang tuaku tercinta Bapaku Wagiran dan Ibuku Rini yang telah 
banyak memberikan doa, dukungan moril, materil, kerja keras, dan limpahan 
kasih sayang yang tak terhingga, serta adikkku Renata dan Umar tersayang 
yang selalu bisa membuat saya tertawa dan terhibur selama penyelesaian 
skripsi ini. 
2. Bapak Dr. Akhmad Riduan S.E, M.S.A., Ak, selaku ketua Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
3. Ibu Andayani S.E, M.Si.,Ak., selaku ketua prodi akuntansi Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
4. Ibu Titik Mildawati, Dra., M.Si., Ak., selaku dosen pembimbing yang telah 
banyak memberikan waktu, tenaga dan pikiranuntuk memberikan bimbingan 
hingga terselesainya skripsi ini. 
vi 
5. Bapak Ikhsan Budi Rihardjo, Drs, M.M., Ak. selaku Dosen Wali Kelas SAX-4 
6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen yang telah membantu dan telah membekali ilmu 
selama perkuliahan. 
7. Seluruh staf dan karyawan Puskesmas Bangkingan yang telah mengijinkan 
penelitian di Puskesmas Bangkingan, serta seluruh dukungan dan bantuan 
selama penulis melakukan penelitian. 
8. Untuk Tanteku Drg Mitun Damayanti, terimakasih banyak atas dukungan serta 
bantuan yang telah diberikan, sehingga penulisan skripsi ini bisa terselesaikan. 
9. Untuk orang tersayang Agus Andika Kurniawan terimakasih atas doa, 
dukungan, dan yang selalu menemani selama penyelesaian skripsi ini.  
10. Untuk Mia, Mbak Tita, Sany, Trini, Dita yang telah memberikan motivasi, 
dukungan dan doa  dalam penyelesaian skripsi ini. 
11. Untuk mbak Erika, Inne teman satu kos yang setia menemani menulis skripsi 
dikos, untuk Siska  teman SMA yang selalu memberi motivasi untuk 
menyelesaikan skripsi, dan buat teman-teman kantor Mbak May, Mbak Susi, 
Mbak Indah yang selalu memberikan dukungan, motivasi untuk 
menyelesaikan skripsi. 
12. Untuk semua teman dan orang yang telah mendukung dan membantu skripsi 
ini dan tidak dapat saya sebutkan satu persatu , terimakasih atas dukungan, 
motivasi, doa dan bantuannya untuk terselesainya skripsi ini 
 
 
vii 
viii 
Akhirnya penulis menyadari atas segala kekurangan dan keterbatasan dalam 
penyusunan skripsi ini, oleh karena itu saran dan kritik akan penulis terima dengan 
segala kelapangan hati agar skripsi ini lebih baik. Semoga skripsi ini memberikan 
manfaat bagi penulis, pembaca dan semua pihak-pihak yang membutuhkannya. 
         Agustus, 2014 
 
         NOVI RANI 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN SAMPULAN LUAR SKRIPSI ........................................................................i 
HALAMAN JUDUL SKRPSI ...............................................................................................ii 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..............................................................................................iii 
KATA PENGANTAR ...........................................................................................................iv 
DAFTAR ISI ..........................................................................................................................vii 
DAFTAR TABEL ..................................................................................................................ix 
DAFTAR GAMBAR .............................................................................................................x 
DAFTAR LAMPIRAN ..........................................................................................................xi 
INTISARI ..............................................................................................................................xii 
ABSTRACT ...........................................................................................................................xiii 
BAB 1 : PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang ......................................................................................................1 
1.2 Rumusan Masalah .................................................................................................5 
1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................................5 
1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................................5 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian .....................................................................................6 
 
BAB 2 : TINJAUAN TEORITIS 
2.1. Tinjauan Teoritis ..................................................................................................7 
       2.1.1 Kinerja .........................................................................................................7 
2.1.2 Pengertian Pengukuran Kinerja ..................................................................8 
2.1.3 Pengukuran Kinerja Sektor Publik..............................................................9 
2.1.4 Manfaat Pengukuran Kinerja ......................................................................9 
2.1.5 Pengukuran Kinerja Tradisional .................................................................10 
2.1.6 Pengertian Balanced Scorecard...................................................................11 
2.1.7 Karakteristik Balanced Scorecard ...............................................................11 
2.1.8 Perspektif Dalam Balanced Scorecard ........................................................14 
2.1.9 Penerjemah Visi&Misi Kedalam Strategi dan Program .............................19 
2.1.10 Keunggulan Balanced Scorecard ..............................................................21 
2.1.11Penelitian Terdahulu ..................................................................................23 
2.2. Kerangka Pemikiran .............................................................................................24 
2.3. Proporsi Penelitian ...............................................................................................26 
x 
 BAB 3 : METODA PENELITIAN 
3.1. Jenis Penelitian & Gambaran Dari Populasi (Objek) Penelitian ..........................27 
3.2. Teknik Pengumpulan Data ...................................................................................25 
3.3. Satuan Kajian. ......................................................................................................28 
3.4. Teknik Analisis Data ............................................................................................29 
 
 
BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 4.1 Data Hasil Penelitian .............................................................................................34 
4.1.1 Profil Puskesmas Bangkingan ......................................................................34 
4.1.2 Visi & Misi Puskesmas Bangkingan ............................................................35 
4.1.3 Wilayah Kerja Puskesmas Bangkingan ........................................................36 
4.1.4 Sumber Daya Manusia .................................................................................37 
4.1.5 Alur Pelayanan Puskesmas Bangkingan ......................................................38 
4.1.6 Struktur Organisasi Puskesmas Bangkingam ...............................................39 
 4.2 Pembahasan ...........................................................................................................41 
BAB 5 : PENUTUP 
 5.1 Simpulan ................................................................................................................60 
 5.2 Saran ......................................................................................................................62 
 5.3 Keterbatasan ..........................................................................................................63 
JADWAL PENELITIAN .......................................................................................................64 
DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................................65 
LAMPIRAN ...........................................................................................................................67 
 
 
 
 
 
 
xi 
DAFTAR TABEL 
 
 
Tabel              Halaman 
1.Sumber Daya Manusia Puskesmas Bangkingan     37  
2. Turn Over Karyawan Puskesmas Bangkingan 41 
3. Tingkat Absensii Karyawan Puskesmas Bangkingan 42 
4. Data Karyawan Puskesmas yang Mengikuti Pelatihan 45 
5. Respon Times Semua Layanan Puskesmas Bangkinga 46 
6. Data Tindakk Lanjut Pelayanan Puskesmas Bangkingan 48 
7. Hasil Kuisioner Pelanggan Puskesmas Bangkingan 50 
8. Kunjungan Pasien Baru&Lama Puskesmas Bangkingan 51 
9. Number of Complaint Puskesmas Bangkingan 52 
10. Target & Realisasi Pendapatan Puskesmas Bangkingan 53 
11. Data Perbandingan Jumlah Anggaran&Realisasi Puskesmas Bangkingan 55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xii 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar             Halaman 
1.Tahap-Tahap Penjabaran Visi & Pemilihan Kegiatan Untuk 
   Mewujudkan Misi 21 
2. Rerangka Pemikiran 25 
3. Peta Wilayah Puskesmas Bangkingan 36 
4. Alur Pelayanan Puskesmas Bangkingan 38 
5. Struktur Organisasi Puskesmas Bangkingan 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiii 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 
1. Kuisioner Pelanggan Puskesmas Bangkingan 
2. Hasil Tabulasi Kuisioner 
3. Realisasi Anggaran Puskesmas Bangkingan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
